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Apresentacado

Esta é a versdo resumida do Relatorio Anual
2025 da Previ, que apresenta o desempenho
da Entidade no ano, os resultados dos planos de
beneficios e os avancos nos temas ambientais,
sociais, de governancga e integridade (ASGI).

Para obter dados
detalhados sobre a gestdo

e os resultados de 2025,
consulte a versdo completa
do Relatdrio, disponivel aqui.

Boa leitural



http://relatorio.previ.com.br/2025
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Mensagem

da Diretoria Executiva

O ano de 2025 marcou um momento de forta-
lecimento da Previ. Apds um periodo desafiador
em 2024, a Entidade encerrou o exercicio com
resultados solidos, refletindo a consisténcia de
sua estratégia e reafirmando seu compromisso
com a seguranga e o futuro de seus associados.

O Plano 1, que havia encerrado 2024 em situa-
cdo deficitdria, apresentou recuperacdo ao
longo de 2025 e fechou o0 ano com um supera-
vit acumulado de R$ 12,5 bilhdes, comprovando
estar em equilibrio para cumprir, com tranquili-
dade, seus compromissos de longo prazo. Esse
resultado reforca a importéncia de uma gestdo

orientada pelo horizonte previdencidrio, fun-
damentada em decisdes técnicas, disciplina

na execugdo das politicas de investimentos e
permanente atencdo a maturidade do plano.

O Previ Futuro tambeém teve um desempenho
expressivo no ano, superando o indice de re-
feréncia. Em 2025, o plano finalizou um amplo
processo de reestruturacdo em sua gestéo de
investimentos, que tornou os perfis mais ade-
rentes aos diferentes momentos de vida dos
participantes. Esse movimento ampliou a flexibi-
lidade de alocacdo e trouxe mais transparéncia
e agilidade na divulgacdo das informagoes.

A Previ encerrou 2025 com resultados sélidos,
reafirmando o compromisso da Entidade com a

seguranca de seus associados
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A Entidade aproximou-se
ainda mais de seus
participantes, ampliando

o didlogo e refor¢cando os
canais digitais. Isso fortalece
a confian¢ca e aumenta a
qualidade das decisdes
tomadas

Como parte dessa evolucdo, foi criado o perfil
Ciclo de Vida Pre-Aposentadoria, desenvolvido
para oferecer maior previsibilidade e protecéo
aos associados que se aproximam do momen-
to de usufruir do beneficio, contribuindo para
uma transic@o mais segura e consciente para a
aposentadoria.

O Previ Familia seguiu avangando e se consoli-
dou como uma alternativa relevante de plane-
jamento financeiro para os familiares dos asso-
ciados. Com maior flexibilidade e melhorias na
experiéncia de acompanhamento dos investi-
mentos, o plano refor¢a o cuidado ampliado da
Previ com diferentes geracdes e necessidades.

A Carteira de Peculios (Capec) manteve, ao lon-
go de 2025, seu papel essencial de protecdo,
oferecendo seguranca financeira em momen-
tos sensiveis da vida dos associados e de seus
beneficidrios. A modernizacdo de seus canais e
o fortalecimento das agdes de relacionamento
contribuiram para ampliar a atratividade da
Capec e seu alinhamento as demandas atuais
dos participantes.

Mais do que os resultados alcancados, 2025 foi
um ano gue evidenciou a importdncia da proxi-
midade com os associados. A Previ avangcou na
ampliagdo do didlogo, no fortalecimento dos
canais digitais, na oferta de educacdo previ-
dencidria e na realizagdo de encontros presen-
ciais e virtuais em todo o pais. Estar proximo de
seus participantes e um valor estratégico para
o Entidade, pois fortalece a confian¢ca, aumenta
a qualidade das decisdes e garante que a ges-
tdo esteja alinhada as expectativas de quem
confia a Previ o cuidado com seu futuro.

Esse conjunto de avancgos foi sustentado por
uma governanga solida, pautada pela transpa-
réncia, pela integridade e pela visdo de longo
prazo. A atuacdo responsdvel, combinada &
incorporagdo continua de critérios de susten-
tabilidade, segue orientando cada decisdo da
Previ.

Com confiang¢a renovada e resultados que con-
firmam sua solidez, a Previ segue avangando,
fiel o seu propodsito e atenta a perenidade de
seus planos.




ff) Previ RELATORIO ANUAL 2025 esenta A Previ ige ‘é"_ ; Desempenho
nvestimentos em 2025

Capital humano, social Créditos
e de relacionamento

i
]
.
o

A Previ




(%) Previ RELATORIO ANUAL 2025

Apresentogao

Governanga e
sustentabilidade

Estratégia e
investimentos

Desempenho
em 2025

Capital humano, social
e de relacionamento

Créditos

A Previ

A Caixa de Previdéncia dos Funciondrios do
Banco do Brasil (Previ) € a maior entidade fe-
chada de previdéncia complementar (EFPC) do
Brasil, e um dos maiores fundos de pensdo da
América Latina. Sediada no Rio de Janeiro (RJ),
foi fundada em 1904, duas décadas antes da
criagdo da previdéncia oficial do Pais.

Como entidade de previdéncia focada no lon-
go prazo, a Previ trabalha a favor do patrimé-
nio e do futuro de quase 200 mil associados e
seus familiares, sempre levando em considera-
¢80 os aspectos ambientais, sociais, de gover-
nanga e de integridade (ASGI).

Saiba mais sobre o Propdsito,
a Missdo e os Valores da Previ
clicando aqui.



https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/
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Plonos de
beneficios ¢
Modelo de Negocio

Plano

A Previ administra quatro planos de beneficios: Plano 1, Previ

Futuro, Previ Familia e Capec. Para investir as contribuicdes

Caracteristicas

de seus associados, a Previ seque as politicas de investimen-
tos, que determinam as diretrizes de aplicacdo dos recursos
garantidores dos planos administrados.

Perfil dos participantes

Plano 1

Plano de beneficio definido. Estd fechado a
novas adesoes.

Funciondrios do Banco do Brasil e do quadro proprio
da Previ empossados ate 23 de dezembro de 1997.

Previ Futuro

Plano de contribuig&o varidvel De ades&o voluntdria,
estd em fase de acumulagdo de recursos.

Funciondrios do Banco do Brasil e do quadro proprio
da Previ empossados apos 23 de dezembro de 1997.

Plano de contribuicdo definida criado em 2020,

Previ Familia _ . Associados da Previ e seus familiares até o 4° grau.
voltado aos associados e seus familiares.
Paga peculios em caso de falecimento dos Funciondrios do Banco do Brasil e da Previ,
c participantes ou de seus cdnjuges ou companheiros e participantes do Plano 1 e do Previ Futuro, além dos
apec

em caso de invalidez dos participantes.

beneficidrios do Peculio Especial que optaram pela
modalidade Mantencga.

PLANO1

PREVIFUTURO

PREVI FAMILIA

G o &
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O Modelo de Negocio da Previ € centrado no associado e no principal meio pelo qual a Entidade busca cumprir seu Proposito: a administragcdo de seus planos de previdéncia. Para isso, faz uso de insu-
mos financeiros, como as contribuicdes de participantes e patrocinador; e ndo financeiros, como a expertise na gestdo de beneficios e investimentos com foco no longo prazo.

CAPITAL FINANCEIRO / \t | \/ I d O d es d O CAPITAL FINANCEIRO

= Contribuicdes de participantes e L - + Equilibrio dos planos e pagamento de
patrocinador; neg OCIO e pro utos beneficios no longo prazo;

= Receitas de investimentos diversificados; + 17 bilhdes em beneficios

pagos em 2025;

= Reservas previdencidrias.

+ 302 bilhées em ativos sob gestdo;

@ CAPITAL INTELECTUAL ASSOCIADOS + Menor custo para os associados;

= Expertise em gest&o de beneficios e de Funciondrios e SEGURIDADE
investimentos, com foco no longo prazo; aposentados do Gestdo atuarial | Empréstimos e

_ _ _ Banco do Brasil financiamentos | Vinculo e arrecadagéio
" Metodologia ASGI propria (rating e = p ; | Vincu gdol

o ioni ~ agamento e manutengdo de beneficios
critérios); Pensionistas [¢] [ef
) Colaboradores do
= Sistemas e processos de governanga, quadro préprio
riscos e compliance.

Familiares dos

associados GESTAO DE INVESTIMENTOS
@ CAPITAL HUMANO ( $ Politicas de investimento |

Diretrizes ASGI | Gestdo de riscos |

= Equipe propria qualificada, composta Perfis de investimento
de associados dos planos; @
= Programas de treinamento e -
ADMINISTRACAO

desenvolvimento continuo;

- Exposi¢cdo ariscos de mercado e déficits
conjunturais em cendrios adversos.

@ CAPITAL INTELECTUAL

+ Protagonismo no segmento de
previdéncia complementar, com
disseminagdo de boas praticas.
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—
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o
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@ CAPITAL HUMANO
+ Desenvolvimento continuo dos
colaboradores;

+ Avancos na promogdo da diversidade e
inclus@o no ambiente corporativo.

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

. Cult aciondl b d DE PLANOS DE 4
_ultura organizacional baseada em PREVIDENCIA GESTAO ADMINISTRATIVA +Relacionamento transparente com
ética, inclusdo e bem-estar i
ICQ, InClu : 1 ! o associados e stakeholders;
= Plano1 Sem fins lucrativos | Equilibrio - ; o
= PreviFuturo = orcamentdrio de longo prazo +Protecdo previdencidria, segura e
CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO Bt et sustentavel para mais de 400 mil
. N Previ Familia pessoas, dentre associados e
= Relagdo com associados e familiares » Capec beneficidrios;

(comunidade BB); + Proximidade com o associado e espirito

associativo.

ONAMENTO COM ASSOCIADOS

Je relacionamentos | Marketing |
jo financeira e previdencidria | CAPITAL NATURAL
i previdencidria | Carta do gestor @ + Apoio a transicdo sustentdvel via

critérios de investimento;

@ CAPITAL NATURAL + I(\:Agrrzgﬁéczmento de riscos ASGI nas
Saiba mais sobre cada tema clicando nos links ' .
+100% de compensagdo de emissdes de
Propésito Missdo Valores Riscos e oportunidades Governanca Desempenho GEE Escopos e 2.

® Parcerias com entidades setoriais,
Banco do Brasil e Cassi;

= Relacionamento com empresas
participadas e fornecedores.

= Uso de recursos naturais em operagoes
e tecnologia (energia, papel etc.).



https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/

rf) PreVvi RELATORIO ANUAL 2025 Apresentacédo A Previ Estratégia e Desempenho Capital humano, social Créditos
sustentabilidade

igv%; = em 2025 e de relacionamento
- A — E I . -

) '
Y

¢ )
)

ernanco,c™ "
>ntapiigdde




rf) Previ RELATORIO ANUAL 2025 Apresentacdio

A Previ Governanga e
sustentabilidade

Estratégia e
investimentos

Desempenho
em 2025

A Previ conta com uma estrutura organizacional conso-
lidada e um conjunto de politicas, regras, controles inter-
nos, praticas formais e processos que garantem a estabili-
dade e a transparéncia da gestdo.

A estrutura de governanga corporativa foi desenvolvida
para garantir a efetividade na aplicagdo de seus direciona-
dores empresariais e N0 cumprimento de seus compromis-
sos, assegurando a integragdo com principios ambientais,
sociais, de governanga e de integridade.

As boas prdaticas de ética corporativa na Entidade sdo
resguardadas pelo Programa de Integridade, que orienta
comportamentos de funciondrios e demais publicos com
base no Codigo de Etica e no Guia de Conduta, além da
Politica de Integridade.

Cligue aqui

clicando aqui

clicando aqui

|!.lt_l_.l|‘_hh_,l,
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Capital humano, social
e de relacionamento

Créditos — 13

Renovacgoes na lideranga
em 2025

Em novembro de 2025, Mdrcio Chiu-
mento tomou posse como presidente
da Previ, apos a renuncia de Jodo
Fukunaga, que ocupava o cargo desde
fevereiro de 2023. Chiumento jd inte-
grava a Diretoria Executiva desde 2024,
como diretor de Participag¢des. Outro
fato relevante foi a escolha de Adriana
Chagastelles, funciondria da Previ hd
quase 30 anos, para assumir a Diretoria
de Participagdes.


https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/estrutura-organizacional/
https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/sustentabilidade-e-praticas-asgi/integridade/
https://www.previ.com.br/portal-previ/a-previ/normativos/
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Estratégia
e investimentos

O Plano Estratégico e Tatico (PET) da Previ &, junto com as Politicas e Di-
retrizes de Investimentos, o principal norteador da atuac¢do da Entidade.

No segundo semestre de 2025, a Previ realizou seu processo anudal
de atualizagdo do Plano Estratégico e Tatico, que visou preparar a
Entidade para o ciclo 2026-2030. Uma das alteracdes diz respeito
a estruturacdo para gestdo de novos planos, em linha com a indica-
¢&o do Banco do Brasil de centralizar na Previ a administracéo dos
planos dos bancos incorporados.

Objetivos estratégicos Direcionadores

Personalizar e aproximar o relacionamento.
I: Fortalecer a experiéncia do associado

Implementar a metodologia dgil para acelerar a transformagdo digital.

Aumentar a atratividade dos produtos.
2: Otimizar a gestdo da Previ

Garantir a sustentabilidade dos planos.

Estruturar a Previ para a gestdo de novos planos.

3: Construir a Previ do futuro Promover novas solucdes para todas as fases da vida das pessoas.

Evoluir a cultura organizacional e previdencidria.
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Gestdo de
iInvestimentos

A Previ busca implantar uma estrategia solida nas carteiras de
ativos dos planos de beneficios. O direcionamento € dado pelas
Politicas e Diretrizes de Investimentos, que, assim como o PET, séo

As decisdes sdo baseadas em simulagdes de impacto e andlises
de risco. A avaliagdo de novos investimentos inclui estudos de
sensibilidade a varidveis macroecondmicas, projecdes € cend-
rios alternativos. Para reduzir riscos, sélo aplicados critérios de
diversificagcdo na alocag¢do de recursos entre gestores externos,
emissores e setores econdmicos. Tambem sdo considerados os
impactos das perspectivas econdmicas sobre as empresas e 0s
precos dos ativos. A aprovacdo final dos investimentos cabe aos
comités, & Diretoria Executiva ou ao Conselho Deliberativo, con-
forme a al¢cada.

A Previ foi reconhecida em 2025
pelo Banco Central como uma das
instituicoes com maior precisdo em
suas projecdées macroeconédmicas

atualizadas ano a ano, com aprovacdo pelo Conselho Deliberativo.

Capital humano, social

Estratégia e Desempenho
investimentos em 2025 e de relacionamento

&« &

Créditos

Destagues da gestao
de investimentos em 2025

PROJETO COTAS

Em 2025, a Previ implementou uma nova
estrutura na gestdo dos investimentos dos
planos Previ Futuro e Previ Familia — um mar-
co possibilitado pela conclusdo do Projeto
Cotas. Essa transformacdo elevou a eficién-
cia operacional e ampliou a flexibilidade
para alocacdo de recursos.

Desde fevereiro de 2025, os investimentos
dos planos passaram a ser realizados por
meio de um conjunto de estrategias de fun-
dos de investimento exclusivos, geridos pela
Previ com cogest@o da BB Asset. Essa mo-
delagem permite a gestdo que ajuste dina-
micamente a composi¢cdo dos portfolios de
cada perfil, garantindo aderéncia ao nivel
de risco apropriado para cada participante.

FIM DE GRANDES PARTICIPAGOES
ACIONARIAS

Em 2025, em linha com a estrategia de
investimentos para o Plano 1, a Previ desin-
vestiu R$ 21 bilhdes em participagdes aciona-
rias de 12 empresas, dentre elas a BRF

e a Neoenergia.

O fim de grandes participacdes aciondrias
marca um novo tipo de atuacdo. A Entidade
passou a exercer seu papel dentro das orga-
nizacoes investidas principalmente no dmbito
da fiscalizacdo e em conselhos fiscais, na po-
sicdo de acionista minoritdria, junto a outros
investidores.

GESTAO DE PORTFOLIO IMOBILIARIO

O exercicio de 2025 foi marcado pela movi-
mentacdo dos ativos imobilidrios da Entidade.
A Previ concluiu, no fim de maio, a venda de
sua participacdo no 12° andar do Edificio Rio
Branco 1(RBI1). Ja a carteira imobilidria do Previ
Futuro realizou investimento aumentando a
participacdo da Previ no Barra Shopping (RJ) e
no Morumbi Shopping (SP), por meio de exerci-
cio de direito de preferéncia sobre esses ativos
consolidados no mercado.

Outras mudancas relevantes foram o apri-
moramento das Diretrizes de Desinvestimen-
to Imobiliario na Politica de Investimentos do
Plano 1 e a ampliacdo na diversificacdo da
carteira de Fundos imobilidrios investidos,
com inclusdo de fundos de recebiveis imobi-
liarios, indexados ao CDI e inflacdo.
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Desempenho
em 2025

Em 2025, o cendrio externo foi marcado por
mudangas relevantes nas politicas comer-
cial, tarifdria e externa nos Estados Unidos,
elevando o nivel de incerteza geopolitica.
Paralelamente, o Federal Reserve iniciou um
ciclo de corte de juros, com expectativa de
continuidade em 2026, o que contribuiu para
o enfraguecimento do dolar e estimulou uma
realocacdo global de investimentos.

No cendrio domestico, a taxa Selic alcangou
15% ao ano, o patamar mais elevado das
duas ultimas décadas, refletindo a conducdo
restritiva da politica monetdria diante dos
desafios inflaciondrios recentes.

A Previ atuou de forma estrategica para
capturar os ganhos proporcionados por
esse ambiente econdmico mais favordvel. As
exposicdes ao mercado aciondrio domestico
e a titulos publicos federais indexados 4 in-
flag&o contribuiram de forma relevante para
a rentabilidade dos planos, especialmente
no segundo semestre. A leve, porém consis-
tente, queda das taxas de juros desses titulos
favoreceu a valorizagdo desses papeis.

Governanga e
sustentabilidade

Estratégia e
investimentos

Desempenho
em 2025

Capital humano, social Créditos
e de relacionamento

Com isso, em 2025, a Entidade teve desem-
penho financeiro positivo, encerrando o ano
com total de ativos sob gestdo da ordem de
R$ 302 bilhdes, metas superadas em todos
os planos, e superdvit no Plano 1. Os resulta-
dos demonstram a qualidade da gestdo das
carteiras de investimentos, evidenciando que
0s numeros do fechamento de 2024 foram
impactados, de fato, pela conjuntura econd-
mica daguele periodo.

Destagues dos

resultados dos planos

PLANO 1

O Plano 1 esta em fase madura e pagou mais de

R$ 17 bilhdes em beneficios em 2025, um novo
recorde. Para honrar esses compromissos, o

total de ativos sob gestdio € de R$ 258,16 bilhdes.

Com foco na manutengdo do equilibrio, liquidez
e solvénciag, a Previ deu continuidade, em 2025,
a estratégia de imunizagdo de passivo do pla-
no, reduzindo os investimentos em renda varid-
vel e reforcando o aporte em titulos publicos de
longo prazo.

Resultados do Plano 1-2014 a 2025

Evolugdo do resultado acumulado (R$ bilhdes)

-16,14 -13,94 -4,30 -0,93 -3,16
w A
204 2018 209 2020 2021 2022 2023 @ 2025
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Previ Futuro

Diferentemente do Plano 1, o Previ Futuro estd em fase de Em 2025, o Previ Futuro passou a oferecer nove perfis de investi- Outro destague do ano foi a implementagdo da nova tabela de
acumulacdo de reservas para os beneficios futuros de seus mento com a criacdo do Perfil Ciclo de Vida Pré-Aposentadoria. Pontuacdo Individual do Participante (PIP), que ampliou o aces-
participantes. O ano foi positivo em termos de resultados para Com alocagdo majoritaria em ativos atrelados & Selic, o perfiltem se  so & contribuicdo adicional do plano, acompanhada de forma
o plano: todos os perfis de investimento administrados alcanc¢a- destacado pela estabilidade e preservacdo de capital, caracteristi- paritdaria pelo Patrocinador. Esse foi um passo importante para o
ram resultados superiores ao indice de referéncia. O montante cas essenciais para participantes que estdio perto da aposentadoria.  fortalecimento das reservas previdencidrias dos associados.
total do Previ Futuro obteve rentabilidade acumulada de Desde sua implementacdo, ndio registrou rentabilidade negativa em

16,08% em 2025. nenhum diq, reforcando o cardter defensivo da estrategia.

RESULTADOS POR PERFIL

Conservador Moderado
40 50,32% 40 48,617
Acumulado Acumulado
20 T T 20
14,91% 15,30% 15,75%
12,79%
10 5,63% ! | ! 10

1,25%
N’
O O
10 -10
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

Os resultados passados ndo garantem rentabilidade futura
As rentabilidades de 2023 dos perfis risco-alvo (conservador, moderado, arrojado e agressivo)
foram ajustadas considerando os valores definitivos
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Arrojado Agressivo
40 45,627, 40 42,387
Acumulado Acumulado
30 30
22,387
20 16,67% 20 /.
10 10
6,587
-0,26% L8z

o e v o BN

-10 -10
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
Ciclo de Vida Pré-Aposentadoria Ciclo de Vida 2030
40 7,91% 40 44,997
Acumulado Acumulado

30 30
20 20

0 (7,517, 0

[ J

(@) O

10 -10
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

O perfil Ciclo de Vida Pré-Aposentadoria foi langado em abril de 2025.
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Ciclo de Vida 2040

40

30

20

40

30

20

Ciclo de Vida 2050

43,347,
Acumulado

]6,28% I ]7,66%
6,847
-1,12% -0,847%
2021 2022 2023 2024 2025

Ciclo de Vida 2060

41,53% 40 46,497
Acumulado
Acumulado

30
23.76%
21,23%
17,52% 20
10
o
10
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

O perfil Ciclo de Vida 2060 foi langado em janeiro de 2022
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Previ Familia

Lancado em 2020, o Previ Familia € um plano de previdéncia complemen-
tar destinado aos familiares de até quarto grau consanguineo e segundo
grau por afinidade dos participantes do Plano 1, Previ Futuro e Capec. Em
2025, ultrapassou a marca dos R$ 390 milhdes em patrimonio.

O Previ Familia passou por uma alteragdo relevante em seu regulamento,
aprovada em 3 de abril de 2025, gue tornou o plano mais flexivel, espe-
cialmente nas regras de recebimento de renda. Foi eliminada a exigéncia
de tempo minimo de contribuicdo quando o participante realiza portabi-
lidade de recursos de outra instituicdo para o Previ Familia, desde que ja
possua acumulacdo previa. No ano, o plano desembolsou R$ 8 500.046,31
em pagamento de beneficios.

RESULTADOS POR PERFIL
Prudente Balanceado Ousado
40 51,77% 40 42,18% 40 43,437
Acumulado Acumulado Acumulado
20 | | | | 30 30
22,647
20 . : 20 16,99% 17,277 20 18,677
14,367 14,527

10 10

O @)
10 -10 -10

2021

2022 2023 2024 2025

Os resultados passados ndo garantem rentabilidade futura.
As rentabilidades de 2021 e 2022 foram ajustadas a partir de unificacdo da base de dados (sistema indice)

2021

2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025
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Carteira de Peculios (Capec)

A Carteira de Peculios (Capec) da Previ é um
plano de pagamento unico, repassado aos
beneficidrios indicados pelo participante. S&o
quatro tipos de beneficios disponiveis: Peculio
por Morte, Peculio Invalidez, Peculio Especial e
Peculio Mantenca.

Em 2025, foram registradas 211 filiagdes aos

planos da Capec. A Previ pagou um total de
R$ 566,41 milhdes a 5.741 beneficidrios.

Beneficios pagos — Capec (série histoérica)

2025 2024 2023 2022 2021

Valores pagos (R$ milhdes) 566,41 44987 454 57 44938 498,35

Beneficidrios 5741 4.648 4799 5003 5.871
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AvaNCOS NO
relacionamento com
associados em 2025

Associados

O associadocentrismo, abordagem focada

nas necessidades e na experiéncia dos parti-
cipantes, norteia as agdes da Previ. Seguindo
essa premissa, em 2025, a Entidade prosseguiu
em sua busca por aprimorar continuamente a
experiéncia do associado.

Alem da realizagdo e participagdo de eventos
com associados, a Previ tem buscado aper-
feicoar o relacionamento com o seu publico
principal por meio dos canais digitais. As ferra-
mentas digitais de gestdo de relacionamento
com os participantes tém sido aprimoradas
continuamente.

Em 2025, a Previ investiu
em eventos presenciais,
avancos No atendimento
e mais transparéncia na
divulgacdo de resultados

PROJETO NOVA SEGURIDADE

Voltado para a drea de seguridade, o projeto
visa a implementacdo de melhorias de sistemas
em ciclos menores e mais frequentes. Duas novas
frentes foram iniciadas em 2025: Empreéstimo
Simples e Financiamento Imobilidrio, sempre
orientadas por metodologia dagil, com melhorias
relevantes na jornada do associado.

PREVIX

Ainda no contexto da evolugdo da experiéncia
digital do associado, o Previx, chatbot disponivel
aos associados no aplicativo WhatsApp, ganhou
novas funcionalidades que tornaram o atendi-
mento mais dgil e completo. O chatbot agora é
acessado com login seguro via CPF e autentica-
¢do em dois fatores, garantindo mais protegdo e
personaliza¢c&o no atendimento.
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IA PARA MELHORIA DE PROCESSOS

A adogdo de solugdes de inteligéncia artificial (IA) vem elevando a
qualidade e a rapidez das respostas oferecidas nos canais de aten-
dimento. O uso de IA tambem apoia a revisdio de conteudos, apri-
morando a linguagem e o nivel das informagdes no atendimento de
primeiro nivel, o que torna as interagdes mais ageis e assertivas.

AUTOATENDIMENTO MAIS ACESSIVEL

Em linha com compromisso de promover a inclusdo e aigualdade,
a Previimplementou no autoatendimento disponivel no seu site o
VLibras — sistema desenvolvido pelo Governo Federal que permi-
te as pessoas surdas acessarem conteudo multimidia na Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).

OMNICHANNEL NO SITE E APP

Em 2025, a Previ deu um passo importante na moderniza¢éo dos
seus canais digitais. Os participantes passaram a contar com uma
experiéncia unificada: servicos que antes estavam disponiveis
apenas no autoatendimento do site ou exclusivamente no aplicati-
VO, passaram a estar acessiveis em ambos os candais.

PARCERIA COM A CASSI

A Previ e a Caixa de Assisténcia dos Funciondrios do Banco do
Brasil (Cassi) estabeleceram parceria estratégica para aprimorar
o relacionamento com os associados, implementando um piloto
na unidade da Cassi em Brasilia. No novo modelo, os participantes
contam com uma sala para realizacdo de atendimento via cha-
mada de video com a Previ.

PREVI PORTAS ABERTAS

Foram promovidas duas edi¢cdes do evento Previ Portas Aber-
tas, que redne associados indicados por entidades para uma
imers@o de dois dias na sede da Previ. Os participantes puderam
conhecer todos os planos da Entidade e suas politicas de investi-
mentos, alem de interagirem com diversas dreas.

EDUCAGAO PREVIDENCIARIA

Com o objetivo de reforcar o conhecimento sobre o tema, a tri-
Iha de educacgdo previdencidria na Universidade Banco do Brasil
(UniBB) passou por revisdo e foi disponibilizada em ambiente
aberto, acessivel a um publico mais amplo, incluindo aposen-
tados, pensionistas, familiares, autopatrocinados e pessoas que
ndo exercem atividade direta no Banco. E a Previ participou do
projeto Poupadores do Futuro, iniciativa do Ministério da Previ-
déncia em parceria com a Associagdo Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp), voltada &
educacgdo previdencidria de criangas e adolescentes.

A unificagcao de

canais de atendimento
e servigos digitais
facilitou a vida do
associado

Outros avancos digitais em 2025

- A solicita¢d@o de aposentadoria, antes

realizada por meio de formuldrio em
papel encaminhado por e-mail, passou a
ser feita integralmente pelo site da Previ,
incluindo a solicitagdo de unificacdo dos
contracheques Previ e INSS.

- Automatizag¢do da geragdo de declaragdes

na drea logada, que passaram a ser
emitidas diretamente pelo ambiente
digital, eliminando etapas e reduzindo a
necessidade de interven¢do humana.

- Foi criada no portal uma se¢do que permite

ao associado consultar seu histérico de
atendimentos e as respostas recebidas,
inclusive as encaminhadas por meio do Fale
Conosco.

- Simulador de tributagdo nas opgoes

de desligamento do Previ Futuro, com
possibilidade de alteragdo do regime de
tributagdo no autoatendimento.

- Disponibiliza¢do de servigos como consulta

de saldo, emissdo de contracheque e
alteracdo de percentual das contribui¢coes
adicionais via WhatsApp.
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Colaboradores

Em 2025, a Previ avangou na transformacgdo cultural no ambiente de
trabalho, reforcando os tracos de ousadia positiva, adaptabilidade,
espirito de equipe e associadocentrismo por meio de workshops com
gestores e demais funcionarios.

O capital humano da Previ em 2025

526 pessodas...

funciondrios cedidos pelo Banco do Brasil
e do quadro proprio da Previ

4 9 pessoq S contratadas

de forma terceirizada

2 6 j ove n s aprendizes e estagidrios

Foram oferecidas, em 2025, atualizagdes em governanga e
previdéncia para gerentes executivos. Na geréncia media, o foco
dos treinamentos foi a gestdo de pessoas, enderegando temas
como feedback e resolu¢cdo de conflitos. Para analistas e geren-
tes, o terceiro ciclo do Programa de Desenvolvimento e Gestdo
de Talentos foi 100% internalizado na plataforma digital propria
de educac¢do corporativa da Previ.

DIVERSIDADE, EQUIDADE E ACESSIBILIDADE

A Previ se empenha na promog¢do da diversidade, da equidade
e da acessibilidade, e o engajamento nesses temas estd forma-
lizado no Codigo de Etica e no Guia de Conduta. Em 2025, a
Entidade implementou a¢des afirmativas no banco de talentos
para atrair pessoas de raga negra, PCD e trans. Por isso, foi reco-
nhecida como uma das organiza¢des que mais avangaram na
promoc¢do da equidade racial no ambiente corporativo, con-
quistando o segundo lugar entre as empresas ndo privadas no
indice de Equidade Racial nas Empresas (IERE) 2025.

A transformacgdo cultural do ambiente
de trabalho, alinhada ao planejamento
estratégico, prosseguiu em 2025
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Relqgées gOVGI‘nCImentCIiS e Prég‘n(i)ozsse reconhecimentos
agenda positiva/advocacy em

Associados, patrocinador, entidades governamentais, fornecedores, par-
ceiros de negocios, fundos de pensdo, organizacdes da sociedade civil,
empregados e sindicatos sdio de extrema importdncia para a Previ.

A Previ e uma das 231 participantes da Associacdo Brasileira de Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp). Em janeiro de 2025, o
diretor de Administra¢gdo da Previ, Mdrcio de Souza, foi eleito presidente
do Conselho Deliberativo da Abrapp. A Previ também atua em diversas
comissdes tecnicas e comités da Associagdo, como forma de trocar ex-
periéncias, disseminar e produzir conhecimento em parceria com outras
entidades, no dmbito da previdéncia complementar.

Alem disso, a Entidade exerce seu relacionamento com instdncias go-
vernamentais e outras instituicdes do poder pubico de forma direta, por
meio de audiéncias e consultas publicas, em eventos que fomentem os
temas ASGI e de investimento responsdvel e nagueles que dizem respeito
d previdéncia complementar.

No cenario global, a Previ € signatadria dos Principios para o Investimento
Responsdavel (PRI), iniciativa da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU),
crioda em 2006, com participagcdo da Previ e de outros grandes inves-
tidores institucionais. Em dezembro de 2025, o diretor de Investimentos,
Claudio Gongalves, foi eleito para um mandato de trés anos no Conselho
do PRI, o que assegura a representatividade da Previ e da América Latina
no principal colegiado estratégico da iniciativa.

- Prémio Ouvidorias Brasil, uma

iniciativa da Associagdo Brasileira das
Relagdes Empresa Cliente (Abrarec).

- Certificado Empresa Cidada,

concedido pelo Conselho Regional
de Contabilidade do Rio de Janeiro
(CRCRJ). A certificagdio reconhece

a gualidade e a transparéncia dos
dados sociais, ambientais e contdbeis
publicados nos relatoérios anuais das
organizagoes.

- Segundo lugar entre as empresas ndio

privadas no indice de Equidade Racial

nas Empresas (IERE) 2025, reconhecida
como uma das organizagoes que

mais avangaram na promogdo

da equidade racial no ambiente
corporativo.

- Segundo lugar no Top 5 anual do

Bacen em IPCA de curto prazo, além
de cinco participagoes nos rankings
mensais, sendo reconhecida entre as
instituicoes que mais acertaram suas
previsdes econdmicas.
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